MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

“Perguntas e respostas sobre Contratagdo de pessoas com deficiéncia”

e 1.10que éreservalegal de cargos?

A legislacdo estabeleceu a obrigatoriedade de as empresas com cem (100) ou mais
empregados preencherem uma parcela de seus cargos com pessoas com deficiéncia. A
reserva legal de cargos é também conhecida como Lei de Cotas (art. 93 da Lei n° 8.213/91).

e 1.2 Quantas pessoas com deficiéncia a empresa precisa manter contratadas?

A cota depende do numero geral de empregados que a empresa tem no seu quadro, na
seguinte proporcédo, conforme estabelece o art. 93 da Lei n® 8.213/91:

| - de 100 a 200 empregados .................. 2%
II-de 2018500 ......cccoeieeeeriiiiiiienieee e 3%
Il - de 501 & 1.000 .....cccovveiriieniiieiieee e 4%
IV - de 1.001 em diante .........cccceveeeeeennnnnne 5%

e 2.1 Parafins de reserva legal de cargos, 0 que é pessoa com deficiéncia?

No Brasil h4 duas normas internacionais devidamente ratificadas, o que lhes confere status de
leis nacionais, que séo a Convencéo n° 159/83 da OIT e a Convencéo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, também conhecida como Convengéo da Guatemala, que foi promulgada pelo
Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de 2001. Ambas conceituam deficiéncia, para fins de
protecéo legal, como uma limitagéo fisica, mental, sensorial ou multipla, que incapacite a
pessoa para o exercicio de atividades normais da vida e que, em razdo dessa incapacitacdo, a
pessoa tenha dificuldades de inser¢&o social.

Nesse diapaséo esta o Decreto n° 3.298/99, cuja redac¢éo foi atualizada apos longas
discussfes no Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE),
pelo Decreto n° 5.926/04.

Logo, ha que ser atendida a norma regulamentar, sob pena de o trabalhador ndo ser
computado para fim de cota. Assim, pessoas com visdo monocular, surdez em um ouvido, com
deficiéncia mental leve, ou deficiéncia fisica que nao implique impossibilidade de execucéo
normal das atividades do corpo, ndo sdo consideradas habeis ao fim de que se trata.

Pessoas reabilitadas, por sua vez, sdo aquelas que se submeteram a programas oficiais de
recuperacao da atividade laboral, perdida em decorréncia de infortanio. A que se atestar tal
condicao por documentos publicos oficiais, expedidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) ou 6rgéos que exercam funcao por ele delegada.

Veja-se, assim, o conteddo da norma em comento:

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fun¢éo psicolégica, fisioldgica
ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padréo
considerado normal para o ser humano;

Il - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo
suficiente para ndo permitir recuperagéo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos; e



Il - incapacidade - uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade de integracéo social, com
necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais para que a pessoa
portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes necessérias ao seu bemestar
e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.

e 220 que se entende por deficiéncia permanente?

Considera-se deficiéncia permanente aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo
de tempo suficiente para ndo permitir recuperacao ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos (Decreto n° 3.298/99, art. 39, Il).

e 23 Incapacidade

Considera-se como incapacidade uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade de
integracéo social, com necessidade de equipamentos, adapta¢gdes, meios ou recursos
especiais para que a pessoa com deficiéncia possa receber ou transmitir informagées
necessarias ao seu bemestar e ao desempenho de fungdo ou atividade a ser exercida (Decreto
n° 3.298/99, art. 3°, 1lI).

e 240 que épessoacom deficiéncia habilitada?

Aquela que concluiu curso de educacéo profissional de nivel basico, técnico ou tecnoldgico, ou
curso superior, com certificacdo ou diplomacéo expedida por instituicdo publica ou privada,
legalmente credenciada pelo Ministério da Edu cagdo ou 6rgdo equivalente, ou aguela com
certificado de concluséo de processo de habilitacdo ou reabilitagéo profissional fornecido pelo
INSS. Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que, ndo
tendo se submetido a processo de habilitacdo ou reabilitacdo, esteja capacitada para o
exercicio da fungéo (art. 36, 88 2° e 3°, do Decreto n° 3.298/99).

e 250 que é pessoacom deficiéncia reabilitada?

Entende-se por reabilitada a pessoa que passou por processo orientado a possibilitar que
adquira, a partir da identificac@o de suas potencialidades laborativas, o nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para reingresso no mercado de trabalho e participacdo na vida
comunitéria (Decreto n° 3.298/99, art. 31).

A reabilitacdo torna a pessoa novamente capaz de desempenhar suas funcées ou outras
diferentes das que exercia, se estas forem adequadas e compativeis com a sua limitacéo.

e 25.1Porque seadotaotermo pessoa portadora de deficiéncia ou pessoa com
deficiéncia?

A denominacao utilizada para se referir as pessoas com alguma limitagao fisica, mental ou
sensorial assume varias formas ao longo dos anos. Utilizavam-se expressdes como “invalidos",
"incapazes"”, "excepcionais" e "pessoas deficientes"”, até que a Constituicao de 1988, por
influéncia do Movimento Internacional de Pessoas com Deficiéncia, incorporou a expressao
"pessoa portadora de deficiéncia", que se aplica na legislacao ordinaria. Adota-se, hoje,
também, a expressao "pessoas com necessidades especiais" ou "pessoa especial”. Todas elas
demonstram uma transformacao de tratamento que vai da invalidez e incapacidade a tentativa
de nominar a caracteristica peculiar da pessoa, sem estigmatiza-la. A expressao "pessoa com
necessidades especiais" € um género que contém as pessoas com deficiéncia, mas também
acolhe os idosos, as gestantes, enfim, qualquer situagdo que implique tratamento diferenciado.
Igualmente se abandona a expresséo "pessoa portadora de deficiéncia" com uma concordancia
em nivel internacional, visto que as deficiéncias ndo se portam, estdo com a pessoa ou na
pessoa, o0 que tem sido motivo para que se use, mais recentemente, conforme se fez ao longo
de todo este texto, a forma "pessoa com deficiéncia". Esta é a denominacéo internacionalmente

mais freqliente, conforme demonstra Romeu Kazumi Sassaki.?



3 SASSAKI, Romeu Kazumi. Vida independente: histéria, movimento, lideranca, conceito,
reabilitacdo, emprego e terminologia. S&o Paulo: Revista Nacional de Reabilitacdo, 2003, p.
1236.

e 2.6.1 Deficiéncia fisica

E a alteracéo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacéo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que
nao produzam dificuldades para o desempenho de funcées (Decreto n° 5.296/04, art. 5°, §1°, |,
"a", c/c Decreto n° 3.298/99, art. 4°, I).

Para melhor entendimento, seguem-se algumas definicdes:

e Amputacao - perda total ou parcial de um determinado membro ou
segmento de membro;

e Paraplegia - perda total das fun¢cdes motoras dos membros inferiores;

e Paraparesia - perda parcial das fungdes motoras dos membros inferiores;

e Monoplegia - perda total das fungGes motoras de um sé membro (inferior ou
superior);

e Monoparesia - perda parcial das funcdes motoras de um s6 membro (inferior
ou superior);

e Tetraplegia - perda total das fun¢cdes motoras dos membros inferiores e
superiores;

e Tetraparesia - perda parcial das fun¢gdes motoras dos membros inferiores e
superiores;

e Triplegia - perda total das fungbes motoras em trés membros;

e Triparesia - perda parcial das fungbes motoras em trés membros;

e Hemiplegia - perda total das fun¢cBes motoras de um hemisfério do corpo
(direito ou esquerdo);

e Hemiparesia - perda parcial das fun¢cdes motoras de um hemisfério do corpo
(direito ou esquerdo);

e Ostomia - intervencdo cirdrgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na
parede abdominal para adaptacéo de bolsa de fezes e/ou urina; processo
cirdrgico que visa a construgcao de um caminho alternativo e novo na
eliminacao de fezes e urina para o exterior do corpo humano (colostomia:
ostoma intestinal; urostomia: desvio urinério);

e Paralisia Cerebral - lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso central,
tendo como consequéncia alteragbes psicomotoras, podendo ou ndo causar
deficiéncia mental;

e Nanismo - deficiéncia acentuada no crescimento. E importante ter em mente
que o conceito de deficiéncia inclui a in capacidade relativa, parcial ou total,
para o desempenho da atividade dentro do padrdo considerado normal para
o ser humano. Esclarecemos que a pessoa com deficiéncia pode
desenvolver atividades laborais desde que tenha condi¢cfes e apoios
adequados as suas caracteristicas.

e 2.6.2 Deficiéncia auditiva

E a perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz (Decreto n°® 5.296/04, art. 5°, §1°, I, "b", c/c
Decreto n°® 5.298/99, art. 4°, I1).

e 2.6.3 Deficiéncia visual



De acordo com o Decreto n°® 3.298/99 e o Decreto n°® 5.296/04, conceitua-se como deficiéncia

visual:

e Cegueira - na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcao o6ptica;

e Baixa Visdo - significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcao optica;

e Os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60°;

e Ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicfes anteriores.
Ressaltamos a inclusdo das pessoas com baixa visdo a partir da edicdo do
Decreto n® 5.296/04. As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que, mesmo
usando 6culos comuns, lentes de contato, ou implantes de lentes
intraoculares, ndo conseguem ter uma visdo nitida. As pessoas com baixa
visdo podem ter sensibilidade ao contraste, percep¢éo das cores e
intolerancia a luminosidade, dependendo da patologia causadora da perda
visual.

e 2.6.4 Deficiéncia mental

De acordo com o Decreto n°® 3.298/99, alterado pelo Decreto n° 5.296/04, conceitua-se como
deficiéncia mental o funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com
manifestagdo antes dos 18 anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

S@ "o a0 T

comunicacao;

cuidado pessoal,

habilidades sociais;

utilizac&o dos recursos da comunidade;
salde e seguranca;

habilidades académicas;

lazer; e

trabalho.

(Decreto n° 5.296/04, art. 5°, 81°, |, "d"; e Decreto n° 3.298/99, art. 4°, I).

e 2.6.5 Deficiéncia multipla

De acordo com o Decreto n° 3.298/99, conceitua-se como deficiéncia multipla a associagéo de
duas ou mais deficiéncias.

e 2.6.6 Como é feitaa comprovacado da deficiéncia?

A condicdo de pessoa com deficiéncia pode ser comprovada por meio de:

a.

b.

Laudo médico, que pode ser emitido por médico do trabalho da empresa ou outro
médico, atestando enquadramento legal do(a) empregado(a) para integrar a cota,
de acordo com as definicfes estabelecidas na Convencéo n° 159 da OIT, Parte I,
art. 1; Decreto n° 3.298/99, arts. 3° e 4°, com as altera¢cGes dadas pelo art. 70 do
Decreto n° 5.296/04. O laudo devera especificar o tipo de deficiéncia e ter
autorizacdo expressa do(a) empregado(a) para utilizacdo do mesmo pela empresa,
tornando publica a sua condicéo;

Certificado de Reabilitacdo Profissional emitido pelo INSS.

3.1 Ainstituicdo sem fins lucrativos esta obrigada a preencher um percentual de seus
cargos com pessoas com deficiéncia?



Sim, pois essa obrigacdo atinge a todas as pessoas juridicas de direito privado como
sociedades empresariais, associacdes, sociedades e fundacbes que admitem trabalhadores
como empregados (art. 2°, § 1°, da CLT).

e 4.1 Paracélculo da cota de empregados com deficiéncia, utiliza-se o numero de
empregados da empresa ou do estabelecimento?

Tanto para verificar se a empresa esta obrigada a ter portadores de deficiéncia no seu quadro,
isto &, ter 100 (cem) ou mais empregados, como para fixar o percentual dos cargos a serem
preenchidos, deve ser utilizado o nimero de empregados da totalidade de estabelecimentos da
empresa no Brasil (art. 10, 8 1°, da Instru¢do Normativa n° 20/01).

e 4.2 0s empregados com deficiéncia devem ser distribuidos proporcionalmente entre
os estabelecimentos da empresa?

N&o ha exigéncia legal para tal, sendo esta uma decisao interna da empresa. Entretanto, com
base no respeito as comunidades locais, recomenda-se a distribuigdo proporcional entre os
diversos estabelecimentos. No interior do Pais, muitas vezes ndo ha empresas locais com 100
(cem) empregados e as filiais de empresas com sedes em outras cidades sdo as Unicas
chances de insercéo no trabalho das pessoas com deficiéncia que 14 residem (art. 10, § 2° da
Instru¢cdo Normativa n°® 20/01).

e 4.3 Podem os empregados com deficiéncia ficar em um setor isolado?

N&o, visto que é uma atitude segregacionista que ndo permite a integracao social deste
segmento e elimina as suas possibilidades de progresso no emprego. Por isso, recomenda-se
que, a medida do possivel, em todos os setores da empresa que sejam alocadas pessoas com
deficiéncia (art. 2° da Recomendac¢éo n° 168 da OIT).

e 4.4 Como sao tratadas as fracdes no calculo da cota?

As fragdes de unidade resultante da aplicagédo do percentual sobre a base de célculo dardo
lugar a mais um trabalhador, ou seja, qualquer que seja a fragdo, o numero de empregados a
serem contratados deve ser arredondado para cima (art. 10, § 4° da Instrugdo Normativa n®
20/01).

e 5.1 0 aprendiz com deficiéncia pode contar, simultaneamente, para a cota de
aprendizagem e de pessoas com deficiéncia?

Nao ha sobreposi¢do das cotas, j4 que cada uma delas tem finalidades e condi¢bes préprias.
No caso da reserva de cargos para pessoas portadoras de deficiéncia porque a legislagéo fala
na habilitagéo prévia, a aprendizagem visa justamente habilitar o aprendiz para o mercado de
trabalho (Nota Técnica DMSC/DEFIT/SIT n° 121, de 1° de setembro de 2004).

e 5.2 Haalgum impedimento para que uma pessoa com deficiéncia seja contratada
como aprendiz?

N&o ha nenhuma oposicao. Ao contrario, o instituto da aprendizagem pode se constituir em um
importante instrumento de qualificacdo desse segmento, pois sequer ha limite de idade (art. 2°,
paragrafo Unico, do Decreto n° 5.598/05).

e 530 empregado com deficiéncia contratado por empresa terceirizada conta para fins
de comprovacao de preenchimento da cota da tomadora?

A legislacao fala de reserva de cargos que devem ser preenchidos pela empresa. Dessa forma,
0s empregados da empresa terceirizada somente contam para esta, ndo para a tomadora.

e 6.1.1 0que aempresadeve observar na selecdo de empregado com deficiéncia?

A equipe que efetua a selecéo deve estar preparada para viabilizar a contratacdo desse
segmento. Principalmente, precisa ter claro que as exigéncias a serem feitas devem estar



adequadas as peculiaridades que caracterizam as pessoas com deficiéncia. Se isso nao
ocorrer vai ser exigido um perfil de candidato sem qualquer tipo de restricdo, o que acaba por
inviabilizar a contratacao dessas pessoas. Como tal pode configurar uma espécie de fraude
contra a Lei de Cotas, que foi criada justamente para abrir o mercado de trabalho para um
segmento que ndo consegue competir em igualdade de condic6es com as demais pessoas
(art. 36, alinea "c", da Recomendacéo n° 168 da OIT, c/c item 4 do Repertério de
Recomendacdes Praticas da OIT: Gestao de questdes relativas a deficiéncia no local de
trabalho).

e 6.1.2 Pode ser exigida experiéncia do candidato com deficiéncia?

Antes de ser instituida a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com deficiéncia, raras
eram as empresas que as empregavam. Portanto, a elas ndo foram dadas oportunidades para
terem em seu curriculo experiéncia profissional. Assim, de uma forma geral, delas ndo se deve
exigir experiéncia. Quando a experiéncia for efetivamente necesséria ao desempenho da
funcéo, a propria empresa deve oportunizar que a pessoa adquira internamente as habilidades,
a postura de trabalho e os conhecimentos exigidos para o exercicio de certos cargos (art. 36,
alinea "c", da Recomendacéo n° 168 da OIT, c/c item 4.4 do Repertério de Recomendacdes
Praticas da OIT: Gestao de questfes relativas a deficiéncia no local de trabalho).

e 6.1.3Como aempresa deve encarar a escolaridade?

As pessoas com deficiéncia também nao foram dadas iguais oportunidades de acesso a
escolarizacdo. Entretanto, muitas vezes, apesar de ndo terem a certificacdo, tiveram acesso ao
conhecimento por meio do apoio da familia ou da comunidade local. De outro lado, muitas
vezes é exigido, de forma generalizada, um patamar de escolaridade que ndo é compativel
com as exigéncias de fato necessérias para o exercicio das fungdes. Assim sendo, ao
candidato deve ser dada a oportunidade de fazer um teste para revelar suas reais condi¢cdes
de realizar o trabalho (art. 36, alinea "c", da Recomendacao n° 168 da OIT, c/c item 4 do
Repertorio de Recomendacdes Praticas da OIT: Gestédo de questdes relativas a deficiéncia no
local de trabalho).

e 6.1.3.1 Que outras atitudes podem ser adotadas para facilitar a contratacado de
pessoas com deficiéncia?

O modelo atual de organizacéo do trabalho impds um perfil de trabalhador polivalente que
desempenha inimeras funcdes. Dependendo das limitagdes impostas pela deficiéncia, muitas
vezes a pessoa ndo consegue desenvolver o conjunto das fun¢des inseridas num mesmo
cargo. Entretanto, pode realizar grande parte delas. A empresa, sempre que possivel, deve
verificar a possibilidade de desmembrar as fun¢des de forma a adequar o cargo as
peculiaridades dos candidatos (art. 36, alinea "d", da Recomendac¢éo n° 168 da OIT).

e 6.1.4 0 que aempresadeve observar quando realizar entrevistas e testes com
candidatos com deficiéncia?

Os instrumentos utilizados devem estar em formato acessivel para as diferentes deficiéncias,
como, por exemplo, a presenca de intérprete de sinais, quando o candidato for surdo, teste em
Braile para os cegos, etc. O ideal, quando forem ofertadas as vagas, é incentivar que 0s
candidatos informem antecipadamente as suas necessidades para participar do processo
seletivo (item 4.2 do Repertério de Recomendacgdes Praticas da OIT: Gestéo de questdes
relativas a deficiéncia no local de trabalho).

e 6.1.4.1 Para selecionar candidatos, a empresa pode usar critérios como idade, sexo,
cor, boa aparéncia, ndo estar inscrito no servico de protecdo ao crédito, etc.?

Na selecao de empregados, com deficiéncia ou ndo, ndo podem ser usados critérios pessoais.
Somente 0s necessarios ao exercicio da atividade podem ser exigidos. Se os requisitos nao
forem estritamente técnicos, a empresa incorre em infracéo trabalhista e até penal por
discriminagéo (art. 373A, |, Il, V, da CLT, c/c art. 1° da Lei n® 9.029/95).

e 6.2 0nde podem ser encontrados candidatos a emprego com deficiéncia?



Os postos do Sistema Nacional de Empregos (SINE) mantém cadastro de candidatos com
deficiéncia para inser¢cao no mercado de trabalho. Os reabilita dos podem ser encontrados nos
Centros e Unidades Técnicas de Reabilitacdo Profissional do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). As escolas e entidades representativas das pessoas com deficiéncia também
dispdem de cadastros de seus associados. No Sistema de Informac¢8es da Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (SICORDE), ha uma relacao de
instituicGes que atuam na area de atengéo a pessoa portadora de deficiéncia:
http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/legis/consultaruf.asp.

e 6.2.1 Como se considera a pratica da empresa de concentrar-se num tipo Unico de
deficiéncia?

Essa atitude pode ser entendida como uma pratica discriminatéria. A finalidade da legislacéo é
garantir o acesso ao trabalho a todas as categorias de deficiéncia (art. 7°, XXXI, da
Constituicdo Federal, c/c art. 4° da Recomendacédo n° 168 da OIT).

e 6.2.2 Aempresa pode buscar apenas pessoas com deficiéncias leves para contratar?

Esse também pode ser considerado um ato discriminatério. O que deve ser buscado pela
empresa é a pessoa e ndo a deficiéncia. As pessoas com deficiéncias tém o direito de ser
respeitadas, sejam quais forem a natureza e a severidade de sua deficiéncia (art. 7°, XXXI, da
Constituicdo Federal, c/c art. 3° da Declarag&o dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia).

e 6.2.3 E adequado associar algumas tarefas a certos tipos de deficiéncia?

E comum a associacao dos deficientes auditivos com o trabalho em almoxarifados, a dos
visuais com a telefonia e os fisicos com o teleatendimento. Tal correlacdo é restritiva, pois ndo
permite vislumbrar as diversas potencialidades que as pessoas com deficiéncia podem
desenvolver no trabalho, desde que os postos estejam devidamente adaptados. H4, por
exemplo, portadores de deficiéncia visual trabalhando como controladores de qualidade no
setor de pinturas da indUstria automobilistica, pessoa com deficiéncia auditiva atendendo no
balcdo de padaria, cadeirante supervisionando a saida de clientes em uma livraria e pessoa
com deficiéncia mental pesando hortalicas, legumes e frutas em supermercado. Os exemplos
sao diversos. Assim, antes de dizer que uma pessoa portadora de deficiéncia ndo tem
condicdes, é preciso dar a ela oportunidade de revelar suas reais potencialidades para
desempenhar as fungdes. Por outro lado, ndo se pode esquecer que o desenvolvimento
tecnoldgico vem propiciando, cada dia mais, que as pessoas com deficiéncias realizem
atividades antes inimaginaveis para elas.

e 6.2.4 E correto pensar que todas as pessoas com deficiéncia desenvolveram
habilidades para compensar suas limitacdes?

Esse é um esteredtipo que dificulta a visdo da pessoa portadora de deficiéncia como ser
humano. Cada uma delas tem a sua individualidade e ndo pode ser tratada de forma genérica.
Assim, se algumas tém um determinado sentido mais desenvolvido para compensar uma
limitacdo esta ndo é uma regra geral. Nao podendo, portanto, ser esse um requisito para a sua
insercdo no trabalho (art. 3° da Declara¢éo dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia).

e 6.3 Quem pode assessorar e apoiar as empresas nos processos de inclusao de
pessoas com deficiéncia?

A maior dificuldade das empresas reside no seu desconhecimento a respeito da questéo da
deficiéncia, reconhecendo suas possibilidades e limitacdes. Essa situacdo gera medo,
inseguranca e preconceito e pode inviabilizar o processo de inclusdo. Para superar essa
limitagdo, a empresa buscara apoio junto as entidades e escolas de pessoas com deficiéncia
gue detém acumulo de conhecimento a respeito da matéria e podem se constituir em
importantes parceiras desse processo. Nesse sentido, é proverbial o lema do Ano Internacional
das Pessoas com Deficiéncia em 2004: "Nada sobre nés sem noés".
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e 6.4.1 Haalgumaregra especial quanto a assinatura da CTPS e a formaliza¢do do
contrato de trabalho com uma pessoa com deficiéncia?

N&o ha nenhuma regra especifica. Aplicam-se as normas gerais da CLT.

e 6.4.2 Apessoacom deficiéncia tem direito a jornada especial?

Sim, pode ter um horario flexivel e reduzido, com proporcionalidade de salario, quando tais
procedimentos forem necessarios em razao do seu grau de deficiéncia. Para atender, por
exemplo, a necessidades especiais, como locomocao, tratamento médico, etc. (art. 35, § 2°, do
Decreto n° 3.298/99).

e 6.4.3 Que salario deve ser pago ao empregado com deficiéncia?

N&o ha qualquer diferenciacdo nesse caso, sendo o salério igual aos demais empregados na
mesma fungéo, forga do art. 7°, incisos XXX e XXXI, da Constituicdo Federal de 1988, e o art.
461 da CLT.

e 6.4.3 Que salario deve ser pago ao empregado com deficiéncia?

N&o ha qualquer diferenciacdo nesse caso, sendo o salério igual aos demais empregados na
mesma fungéo, forga do art. 7°, incisos XXX e XXXI, da Constituicdo Federal de 1988, e o art.
461 da CLT.

e 6.5.1 0que aempresadeve fazer para evitar que o empregado com deficiéncia seja
tratado de forma preconceituosa pelos colegas e chefes?

Sensibilizar de seu quadro funcional no sentido de eliminar preconceitos e estereétipos e
outras atitudes que atentam contra o direito das pessoas a serem iguais. Permitindo, dessa
forma, o respeito e a convivéncia com as pessoas com deficiéncia (art. lll, item 2, alinea "c", da
Convencéao Interamericana para a Eliminacéo de todas as Formas de Discriminacdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia).

e 6.5.2 Que outros instrumentos a empresa pode utilizar para coibir e reprimir qualquer
tipo de discriminagéo?

Manter em seu ordenamento interno normas sobre o tratamento a ser dispensado aos
empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de
discriminag&o, bem como as respectivas sanc¢des pelo descumprimento dessas normas. Nos
estabelecimentos de ensino essa previsdo € uma imposi¢do legal (art. 24, inciso I, do Decreto
n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004).

e 6.6.1 O que deve ser observado para a integracdo do empregado com deficiéncia no
ambiente de trabalho?

E importante que a empresa desenvolva um processo de acompanhamento do empregado
com deficiéncia visando sua integracdo com os colegas e chefia e adaptacao as rotinas de
trabalho. Para tal, tanto o empregado como a chefia devem ser questionados a respeito das
questdes suscitadas com o ingresso do novo empregado. Muitas vezes o proprio empregado
vai sugerir adaptacfes no seu posto de trabalho e o chefe, orientado e apoiado nas
dificuldades relatadas, podera encontrar a solucdo para melhorar a realizacao das rotinas.

e 6.6.2 A avaliacdo do desempenho da pessoa com deficiéncia deve ser especial?

Sim, visto que se deve levar em conta as implicacdes de suas limitagBes na produtividade. A
prépria CLT parte do pressuposto que o rendimento desse grupo € menor, ja que nao autoriza
sua utilizacdo como paradigma para fins salariais. Se os critérios utilizados forem usados como
padrdes de avaliacdo, ndo estariam sendo respeitadas as peculiaridades das pessoas com
deficiéncia (art. 6°, inciso Ill, do Decreto n°® 3.298/99, c/c art. 461, § 4°, da CLT).

e 6.6.3 Que outras questdes devem ser observadas?



Na avaliacdo, deve-se verificar se 0 empregado teve acesso aos treinamentos, manuais,
regulamentos e informacdes sobre a empresa. Por exemplo, se as pessoas com deficiéncias
visual e auditiva foi dado pleno conhecimento das normas da empresa. Igualmente, se o posto
de trabalho foi adaptado as suas condicdes pessoais. Se isso ndo ocorreu, além dos prejuizos
a saude, pode redundar na diminuicdo da produtividade.

e 6.6.4 A avaliacdo especial pode ser entendida como discriminatéria?

N&o, uma vez que se trata de proporcionar igualdade de oportunidades para os que tém
desvantagens. Essa avaliacao especial deve estar relacionada aos demais instrumentos de
avaliacdo da empresa, de forma que o empregado com deficiéncia possa participar dos
processos de promocao internos (art. 4° da Convencéo n° 158, da OIT).

e 6.6.5 A avaliacdo especial € sinbnimo de paternalismo?

O respeito as limitagdes das pessoas com deficiéncia, que devem receber igualdade de
oportunidades, ndo pode ser confundido com paternalismo ou privilégios. Respeitar os limites e
peculiaridades nédo significa que nao seja exigido do empregado com deficiéncia o
cumprimento das obrigac@es proprias do contrato de trabalho (art. 5°, 1ll, do Decreto n°
3.298/99).

e 6.7.1 O empregado com deficiéncia tem direito ao valetransporte?

Sim, salvo se for detentor de passe livre que o isente do pagamento de passagens, em
transporte coletivo, em todo o trecho de deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho
(art. 1° da Lei n°® 6.418/85).

e 6.8 Como informar na Relacdo Anual das Informacdes Anuais (RAIS) que o
empregado é pessoa com deficiéncia?

No campo sobre os dados pessoais do empregado, no item "Deficiente Habilitado ou
Beneficiario Reabilitado”, deve ser marcada a quadricula "Sim", se o trabalhador é pessoa com
deficiéncia. Ainda deve ser informado o tipo de deficiéncia, com a seguinte codifica¢éo: 1 -
Fisica; 2 - Auditiva; 3 - Visual; 4 - Mental; 5 - Mltipla; e 6 - Reabilitado. A empresa é passivel
de autuacdo, se apresentar a RAIS contendo informacdes inexatas ou declaracgfes falsas (art.
24 da Lei n°® 7.998/90, c/c art. 7° do Decreto n°® 76.900/75).

e 6.9 Deve ser informado, no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), se 0 empregado é pessoa com deficiéncia?

Sim, em qualquer movimentagéo, deve ser informado no campo reservado os dados cadastrais
do empregado, no item "Portador de Deficiéncia", colocando 1 para indicar "SIM".

e 7.10 que deve ser observado, de forma especial, na dispensa de empregado com
deficiéncia?

N&o ha previsibilidade legal de estabilidade para o empregado portador de deficiéncia. No
entanto, para garantir a reserva de cargos para a pessoa portadora de deficiéncia, a dispensa
de empregado com deficiéncia ou reabilitado, quando se tratar de contrato por prazo
determinado, superior a 90 dias, e a dispensa imotivada, no contrato por prazo indeterminado,
somente podera ocorrer apoés a contratacao de substituto em condi¢cdes semelhantes. Ou seja,
a demissao de uma pessoa com deficiéncia ensejara a contratagdo de outra pessoa com
deficiéncia. Essa regra deve ser observada enquanto a empresa néo tenha atingido o
percentual minimo legal. Fora desse requisito, valem as regras gerais que disciplinam a
rescisdo do contrato de trabalho (art. 93, § 1°, da Lei n® 8.213/91).

e 7.20 que se entende por condicdo semelhante?
Significa que outro trabalhador com deficiéncia deveréa ser contratado, ndo sendo,

necessariamente, trabalhador com a mesma deficiéncia do substituido. Assim, a guisa de
exemplo, uma vaga anteriormente ocupada por deficiente fisico ndo precisa ser substituida por



outro deficiente fisico, podendo ser qualquer pessoa com deficiéncia elencada no art. 4° do
Decreto n°® 3.298/99, com as alteracdes efetuadas pelo Decreto n° 5.296/04. Igualmente, a
substituicdo também pode ser em outra funcao, ja que o objetivo € a contratacédo de outra
pessoa com deficiéncia.

e 8.1 0 que se entende por habilitacdo?

O processo orientado a possibilitar que a pessoa com deficiéncia, a partir da identificacédo de
suas potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional
para ingresso e reingresso no mercado de trabalho e participar da vida comunitaria (art. 31 do
Decreto n° 3.298/99).

e 8.2 Quem deve habilitar para o trabalho as pessoas com deficiéncia?

A habilitagdo, como as demais politicas visando a plena integracdo das pessoas com
deficiéncia, pressupde o desenvolvimento de a¢des conjuntas do Estado e da sociedade (art.
50, 1, do Decreto n° 3.298/99).

e 8.3 Asinstitui¢cdes publicas e privadas que ministram educacéo profissional estéo
obrigadas a oferecer cursos para as pessoas com deficiéncia?

Sim, devem disponibilizar cursos profissionais de nivel basico para esse segmento (art. 28, §
2°, do Decreto n° 3.298/99).

e 8.3.1 Amatriculanesses cursos de nivel basico pode estar condiciona da ao nivel de
escolaridade?

N&o, deve estar vinculada & capacidade de aproveitamento da pessoa portadora de deficiéncia
(art. 28, § 2°, do Decreto n°® 3.298/99).

e 8.4 A aprendizagem pode ser utilizada como instrumento de capacita¢éo profissional
das pessoas com deficiéncia?

Sim, esse é um contrato de trabalho especial que pode ser utilizado para a habilitagéo
profissional do segmento. A grande vantagem dessa modalidade é conjugar a formacgéo tedrica
com a pratica, sendo que esta Ultima pode ocorrer inclusive na empresa contratante (art. 23 do
Decreto n° 5.598/05, c/c art. 28, § 1°, do Decreto n° 3.298/99).

e 8.4.1Haregraespecial quanto aidade para o aprendiz com deficiéncia?

Sim, para esse segmento ndo ha previsao de idade méxima para celebracdo do contrato de
aprendizagem (art. 2°, paragrafo unico, do Decreto n°® 5.598/05).

e 8.4.2 Quais as instituicdes qualificadas para ministrar cursos de aprendizagem?
Séo qualificadas para ministrar cursos de aprendizagem as seguintes instituicdes:

a. os Sistemas Nacionais de Aprendizagem:
1. Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).
2. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).
3. Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR).
4. Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT).
5. Servigo Nacional de Cooperativismo (SESCOOP).
b. as escolas técnicas de educacéo, inclusive as agrotécnicas;

c. as entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia ao
adolescente e a educacéo profissional, registradas no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (arts. 429 e 430 da CLT).

8.4.3 Onde se podem obter maiores informacfes sobre a aprendizagem?



No "Manual da Aprendizagem: o que é preciso saber para contratar o jovem aprendiz", editado,
em 2006, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, que esta disponibilizado no sitio web:
http://www.mte.gov.br/politicas_juventude/aprendizagem pub_manual_aprendiz.pdf.

e 9.1 0 que se entende por colocagdo competitiva?

O processo de contratagdo regular, nos termos da legislacéo trabalhista e previdenciaria, que
independe da adocédo de procedimentos especiais para sua concretizacao, ndo sendo excluida
a possibilidade de utilizacéo de apoios especiais (art. 35, Il, Decreto n° 3.298/99).

e 9.20 que se entende por colocagao seletiva?

O processo de contratacdo regular, nos termos da legislacéo trabalhista e previdenciaria, que
depende da adocédo de procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao (art. 35, I,
do Decreto n° 3.298/99).

e 9.30 que sao procedimentos especiais?

Sao os meios utilizados para a contratagdo de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia,
transitéria ou permanente, exija condicdes especiais, tais como jornada variavel, horario
flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho adequado as suas especificidades,
dentre outros (art. 35, 8§ 2°, do Decreto n° 3.298/99).

e 9.4 0 que sao apoios especiais?

A orientacdo, a supervisdo e as ajudas técnicas entre outros elementos que auxiliem ou
permitam compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da
pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar as barreiras da mobilidade e da
comunicacao, possibilitando a plena utilizag&o de suas capacidades em condi¢cbes de
normalidade (art. 35, § 2°, do Decreto n°® 3.298/99).

e 950 que se considera modalidade de trabalho por conta prépria?

E considerado o processo de fomento da ac&o de uma ou mais pessoas, mediante trabalho
autébnomo, cooperativado ou em regime de economia familiar, com vista & emancipacao
econdmica e pessoal (art. 35, Ill, do Decreto n° 3.298/99).

e 9.6 O que é oficina protegida de producao?

E a unidade que funciona em relacdo de dependéncia com entidade publica ou beneficente de

assisténcia social, que tem por objetivo desenvolver programa de habilitacdo profissional para

adolescente e adulto portador de deficiéncia, provendoo com trabalho remunerado, com vista a
emancipacéo econdmica e pessoal relativa (art. 35, § 4°, do Decreto n° 3.298/99).

e 0.7 Quais requisitos devem estar presentes para o enquadramento na modalidade de
oficina protegida de producéo?

Conforme o art. 8° da Instrugdo Normativa n° 20, do Ministério do Trabalho e Emprego, de 19
de janeiro de 2001, as condicdes séo:

os Sistemas Nacionais de Aprendizagem:

I. que suas atividades laborais sejam desenvolvidas mediante assisténcia de entidades
publicas e beneficentes de assisténcia social;

Il. que tenha por objetivo o desenvolvimento de programa de habilitagdo profissional, com
curriculos, etapas e diplomacéo, especificando o periodo de duragéo e suas
respectivas fases de aprendizagem, dependentes de avaliac8es individuais
realizadas por equipe multidisciplinar de saude;

lll. que as pessoas portadoras de deficiéncia participantes dessas oficinas ndo integrem o
guantitativo dos cargos reservados legalmente aos portadores de deficiéncia; e
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IV. que o trabalho nelas desenvolvido seja obrigatoriamente remunerado.

e 9.8 Por oficina protegida terapéutica entende-se:

A unidade assistida por entidade publica ou beneficente de assisténcia social e que tenha por
objetivo a integragdo social, mediante atividades de adaptagéo e capacitacdo para o trabalho
(art. 35, § 5° do Decreto n° 3.298/99).

e 9.9 Quais sao as condi¢cdes exigidas para o enquadramento como oficina protegida
terapéutica?

Sao elas, conforme determina o art. 35, 88 5° e 6°, do Decreto n° 3.298/99:

I. que suas atividades laborais sejam desenvolvidas mediante assisténcia de entidades
publicas e beneficentes de assisténcia social;

II. restrita aos portadores de deficiéncia severas, que ndo tenham condi¢des de ingresso
no mercado de trabalho competitivo ou em oficina protegida de produgéo, segundo
avaliag&o individual de desenvolvimento biopsicossocial;

lll. o tratamento diferenciado esta no fato de que sua finalidade primeira € a integracéo
social e ndo o trabalho produtivo;
IV. desenvolvimento de atividades de adaptagéo e capacitacdo para o trabalho.

e 9.10 O que é necessério para que o periodo de adaptacéo e capacitacdo para o
trabalho de adolescente ou adulto com deficiéncia em oficina protegida terapéutica
néo caracterize relagdo de emprego?

Além da auséncia dos elementos configuradores da relagdo de emprego, a pessoa portadora
de deficiéncia deve ser submetida a processo de avaliagéo de seu desenvolvimento
biopsicossocial. Esse exame é que indicard se sua deficiéncia é de tal ordem que a impeca
desempenhar atividade laboral no mercado competitivo ou seletivo de trabalho ou em oficina
protegida de producéo (art. 35, § 6°, do Decreto n° 3.298/99).

e 9.11 O que deve ser observado na contratacdo dos servigos das pessoas com
deficiéncia, por entidade publica ou privada, por meio da intermediagao de entidades
com o tomador de servigos?

Os seguintes requisitos devem estar contemplados, de acordo com o art. 35, 81°, 1, e 8§ 7° e 8°
do Decreto n° 3.298/99:

I. a entidade deve ser beneficente de assisténcia social, na forma da lei;

Il. a prestacao de servigos sera feita mediante celebracao de convénio ou contrato formal,
entre a entidade beneficente de assisténcia social e o toma dor de servigcos, no qual
constara a relacdo nominal dos trabalhadores porta dores de deficiéncia colocados
a disposicdo do tomador;

Ill. a entidade que se utilizar do processo de colocagéo seletiva devera promover, em
parceria com o tomador de servi¢cos, programas de prevencao de doencas
profissionais e de reducdo da capacidade laboral, bem como programas de
reabilitacdo, caso ocorram patologias ou se manifestem outras incapacidades;

IV. atentar se sdo modalidades de colocacao seletiva ou de promocéo do trabalho por
conta prépria.

10. Seguranca e Medicina do Trabalho



As condicBes gerais de vida, as relacdes, processo e organizacao do trabalho sdo elementos
fundamentais na preservacéo da saude dos trabalhadores ou na génese de seu adoecimento.

O trabalho decente, preconizado pela OIT, é direito de todos, incluindo a seguranca e a saude.
A prética do trabalho decente é o meio mais eficaz de romper com o ciclo da marginalizacao,
pobreza e exclusdo social, especialmente das pessoas com deficiéncia, as quais necessitam
de acbes afirmativas para sua adequada inclusdo e manutencédo no mercado de trabalho,
contribuindo de forma significativa para a economia nacional e reduzindo o nivel geral de
pobreza. Essas acfes especiais compensatoérias de protecao facilitam o emprego dessas
pessoas mediante esfor¢co coordenado que vise ao ambiente de trabalho, as necessidades
individuais e da empresa e as responsabilidades legais.

Sao inimeros os obstaculos encontrados por este grupo populacional, obstaculos estes
minimizados pela execucéo de a¢cbes concretas em seguranca e salde, por parte das
empresas para superar esse desafio.

Existem importantes instrumentos facilitadores na inclusdo adequada de trabalhadores no nivel
de empresa, tais como o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSOQ), o
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), a Ergonomia, o Programa de Gestao
de Questbes Relativas a Deficiéncia no Local de Trabalho (incluido no PPRA e PCMSO),
dentre outros, que, articulados, integram o conjunto mais amplo das iniciativas da empresa, no
campo da preservacgdo da salde e da integridade dos trabalhadores em geral e em especial
das pessoas com deficiéncia.

O Programa de Gestéo de Questdes Relativas a Deficiéncia no Local de Trabalho pode estar
incluido no PPRA e PCMSO da empresa, e faz parte das orientacdes da OIT em seu
Repertério de Recomendac¢des Praticas sobre essa questao (Genebra/2001), tendo como
objetivo a igualdade de acesso e oportunidade para todas as pessoas no que diz respeito a
emprego seguro e saudavel, a treinamento profissional e a ocupacgdes especificas e sem
discriminacgéo (art. 4° da Convencéo n° 159 da OIT).

Nesse programa deverdo ser definidas as estratégias de a¢des por parte da empresa para a
adequada inclusdo das pessoas com deficiéncia, apds consulta a estas e as suas organizacdes
representativas, incluindo a¢des no recrutamento, selecdo e manutencdo no emprego das
pessoas em igualdade de oportunidades perante os outros empregados, bem como manter no
emprego o trabalhador que tenha adquirido alguma deficiéncia.

Essas estratégias devem estar associadas a politica de responsabilidade social da empresa na
promocdo de local de trabalho seguro e saudavel, incluindo medidas de seguranca e salde no
trabalho, de analise de risco relativa a qualquer adaptacao, ajustamento ou acomodacéo,
pronta intervencdo e encaminhamento de trabalhadores(as) a servi¢os de tratamento e
reabilitagdo, no caso de deficiéncia adquirida durante a vida ativa. A inser¢cdo da pessoa com
deficiéncia no trabalho devera ser, sobretudo, individual, social e profissional, apoiada por
equipe multidisciplinar, a fim de se conseguir a verdadeira inclusdo dessas pessoas.

Compete, portanto, ao empregador garantir a elaboracéo e efetiva implementacdo desses
instrumentos, sem 6nus para o empregado, bem como zelar pela sua eficacia. Esses
programas devem ser apresentados e discutidos na Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes (CIPAs), quando existente na empresa, configurando-se como importante espaco de
inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia, no tocante a preservacao de sua integridade e
saude.

A participacao dos trabalhadores nos diversos niveis de deciséo nas relagées, processo e
organizagdo do trabalho sao, portanto, fundamentais na promocao da sua saude. A inclusao e
a integracéo no trabalho das pessoas com deficiéncia repercutem na qualidade de vida e de
salide da empresa e da comunidade em geral, possibilitando a utilizacéo por todos dos bens e
servicos, viabilizando uma sociedade mais flexivel e aberta as diferencas entre as pessoas e
concretizando-se o principio da igualdade de oportunidades para todos.



e 10.1 PCMSO

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Norma Regulamentadora (NR
07) que introduziu um "olhar coletivo" nos procedimentos da inspecédo do trabalho na area da
seguranca e saude, dando énfase as questdes incidentes ndo somente sobre o individuo
(abordagem clinica), mas também sobre a coletividade de trabalhadores (abordagem
epidemiolégica), privilegiando o instrumental clinicoepidemiolégico na abordagem da relacéo
entre sua saude e o trabalho.

Essa dupla abordagem configura-se como essencial para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no trabalho, por ter como objetivo a promocéo e a preservacdo da salde do
conjunto dos trabalhadores, possibilitando a prevencéo, rastreamento e o diagndstico precoce
dos agravos a salde re-lacionados com o trabalho.

O profissional médico, familiarizado com os principios da patologia ocupacional e suas causas,
bem como com o ambiente, as condi¢des de trabalho e os riscos a que esta ou sera exposto
cada trabalhador da empresa, atua, pois, como importante agente facilitador na inclusdo da
pessoa com deficiéncia na empresa, por meio da prevencéo, rastreamento e diagnéstico
precoce dos agravos a saude relacionados com o trabalho. Mediante exame médico
ocupacional, o profissional médico identifica aptiddo ou ndo do(a) trabalhador(a) para exercer
determina da funcéo, identificando suas potencialidades laborativas, fator primordial na
adequada alocacao e inclusdo deste(a) trabalhador(a) com deficiéncia na em presa. Essa agéo
€ primordial para garantir que a pessoa com deficiéncia assuma uma func¢éo que corresponda
as suas habilidades, a sua capacidade de trabalho e a seu interesse, atuando como agente
produtivo na sociedade.

O PCMSO deverd ser planejado e implantado com base nos riscos a saude dos trabalhadores,
especialmente os identificados nas avaliagdes previstas nas demais Normas
Regulamentadoras (NRs). Dois conceitos epidemiolégicos séo fundamentais ha compreensao
da importancia do programa para a inclusdo das pessoas com deficiéncia: o risco e o fator de
risco. Risco pode ser definido como a probabilidade de os membros de uma determinada
populagdo desenvolverem uma dada doenca ou evento relacionado a saide em um periodo de
tempo. Fator de risco pode ser definido como o atributo de um grupo que apresenta maior
incidéncia de uma dada patologia ou caracteristica, em comparagao com outros grupos
populacionais, definidos pela auséncia ou menor dosagem de tal caracteristica.

As pessoas com deficiéncia devem ser, portanto, vistas como integrantes de um grupo
populacional com caracteristicas especificas que, se consideradas aptas ao trabalho pelo
profissional médico, devera ter promovida a sua acessibilidade para inclusdo adequada na
empresa.

O impacto da deficiéncia sobre a capacidade de trabalho da pessoa pode variar amplamente,
podendo ser reduzido, pouco interferindo na interagdo da mesma com o meio ambiente laboral,
ou ser significativo, exigindo consideravel apoio e assisténcia por parte da empresa e seus
empregados.

O PCMSO deve incluir, dentre outros, a realizagao obrigatdria dos exames médicos
admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudanca de fungéo e demissional, que inclui
avaliacéo clinica, abrangendo anamnese ocupacional, exame fisico e mental, além de exames
complementares, para avaliar o funcionamento de érgéos e sistemas organicos, realizados de
acordo com os termos especificos da NR 07 e seus anexos.

O exame médico admissional devera ser realizado antes que o trabalhador as suma suas
atividades. Para trabalhadores expostos a riscos ou a situa¢des de trabalho que impliguem
desencadeamento ou agravamento de doenca ocupacional, ou, ainda, para aqueles que sejam
portadores de doencas crbnicas, 0 exame médico devera ser repetido a cada ano ou a
intervalos menores, a critério do médico encarregado, ou quando notificado pelo médico agente
da inspecédo do trabalho, ou, ainda, como resultado de negociacao coletiva de trabalho.



Apbs o0 exame, 0 médico emitird o Atestado de Saude Ocupacional, com a definicdo de apto ou
inapto para a funcao especifica que o trabalhador ird exercer (admisséo), exerce (periédico) ou
exerceu (demissional).

O exame médico ocupacional é de primordial importancia para avaliacdo da capacidade
laborativa das pessoas com deficiéncia, objetivando melhorar a sua colocacao e inclusdo na
empresa.

e 10.2 PPRA

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), Norma Regulamentadora (NR 09) que
visa a preservacao da saude e da integridade dos trabalhadores, por meio da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e conseqtiente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracao a protecdo
do meio ambiente e dos recursos naturais.

Essas acdes devem ser desenvolvidas sob a responsabilidade do empregador, com a
participagdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade dependentes das
caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle. A escuta e a efetiva participagdo dos
trabalhadores com deficiéncia nessas a¢fes € de primordial importancia para a eficacia desse
programa e de sua adequada inclusdo na empresa.

Consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e biol6gicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracéo ou intensidade e tempo
de exposicao, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador. Devera ser efetuada,
sempre que necessario e pelo menos uma vez ao ano, uma andalise global do PPRA para
avaliacdo do seu desenvolvimento e realizacao dos ajustes necessarios e estabelecimento de
novas metas e prioridades.

Essa analise deverd incluir sempre a gestdo de questdes relativas a deficiéncia no local de
trabalho com vistas a promogédo de um local de trabalho seguro, acessivel e saudavel para
pessoas com deficiéncia, devendo ser executados todos 0s ajustes necessarios nos
equipamentos, posto de trabalho e organizacdo do trabalho com a finalidade de minimizar ou
excluir possiveis riscos ocupacionais.

Nesse caso, a adocao de medidas especiais positivas, tais como apoios especiais, promog¢ao
da acessibilidade e ajustes na organizacao do trabalho, atendem as necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia e visam estabelecer igualdade efetiva de oportunidades e de
tratamento no trabalho para essas pessoas, hdo constituindo discriminacdo dos demais
trabalhadores.

e 10.3 Ergonomia - espaco fisico, equipamentos, organiza¢cdo do trabalho

Norma Regulamentadora NR 17 - ERGONOMIA - tem como objetivo estabelecer parametros
que permitam a adaptacao das condi¢ces de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado, de modo a proporcionar o maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente. As caracteristicas psicofisioldgicas dizem respeito
a todo o conhecimento referente ao funcionamento do ser humano, incluindo o conhecimento
antropolégico, psicologico e fisiolégico.

As condi¢Bes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condicbes ambientais do posto de
trabalho e & propria organizacéo do trabalho.

A organizacdo do trabalho exerce papel fundamental na génese de inimeros
comprometimentos a saude do trabalhador. Para avaliar a adaptacdo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a
analise ergondmica do trabalho, podendo, em situa¢c8es complexas, demandar a presenca de
um ergonomista.



Com vistas a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores com deficiéncia, devem ser avaliados e executados ajustes ou adaptacdes da
magquinaria, equipamentos, estacfes de trabalho e/ou adequacao das tarefas correspondentes
ao posto de trabalho, do tempo de trabalho e de sua organizacdo, bem como a adaptacéo do
espaco fisico da empresa, organizacdo ou entidade empregadora, com o objetivo de propiciar o
acesso ao local de trabalho e facilitar o emprego desse segmento de trabalhadores.

Nesse processo, considera-se a palavra do trabalhador como a principal diretiva na busca
dessa melhor adequacéo das condi¢6es e organizacdo do trabalho ao homem. O trabalhador
com deficiéncia, portanto, devera ser considerado como essencial e importante agente das
transformacdes, pois apenas ele podera confirmar ou ndo a adequacédo de solucdes propostas
pelos técnicos sobre o seu ambiente e organizagéo do trabalho.

e 10.3.1 Apoios especiais

A empresa deverd providenciar a adequagéo dos meios e recursos para o0 bom desempenho
do trabalho, considerando suas limitagdes. Os apoios especiais sdo elementos (orientacao,
supervisao e ajudas técnicas, dentre outros) que auxiliam ou permitem compensar uma ou
mais limitagBes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia,
de modo a superar as barreiras da mobilidade e da comunicacéo, possibilitando a plena
utilizagc&o de suas capacidades em condi¢bes de normalidade (Instrucdo Normativa n° 20/01,
da Secretaria de Inspec¢do do Trabalho/MTE).

Como exemplos de apoios especiais temos: as tecnologias de acesso ao computador e a
Internet para pessoas com deficiéncia visual e motora, sintetizadores de voz, livros falados,
sinalizacdo e alarmes sonoros e luminosos, folheadores eletrdnicos para tetraplégicos, servigo
de impressdo em Braille, servico de mensagem e vibracall em telefones para deficientes
auditivos, banheiros adaptados para cadeirantes, corrimdo nas paredes para facilitar a
locomocéo de deficientes visuais, etc.

e 10.4 Acessibilidade

A inclus@o social das pessoas com deficiéncia deve ser um dos objetivos nas sociedades que
defendem os valores da solidariedade e da integracdo, além do respeito pelas diferencas
pessoais. A acessibilidade exerce papel fundamental nessa inclusdo. A empresa devera
conscientizar todos os seus empregados, mediante treinamentos e execucdo de acdes para
eliminar barreiras e promover a acessibilidade. A empresa pode melhorar, por exemplo, o
acesso ao local de trabalho por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, incluindo
facilidades para entrar e se movimentar no estabelecimento, além de acesso a banheiros e
lavatérios. O planejamento para emergéncias deve assegurar que pessoas com deficiéncia
possam deixar, com seguranca e eficiéncia, o local de trabalho e se deslocar para uma érea
segura.

O acesso a informagédo também é fundamental, devendo ser disponibilizados na empresa, por
exemplo, manuais e instru¢des relativas ao posto de trabalho de forma a serem compreendidos
por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

A Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicacao. Para fins dessa Lei sdo estabelecidas as seguintes definicdes:

I. acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicacao, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

1. barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:



a. barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espacos de uso publico;

b. barreiras arquitetdnicas na edificacé@o: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

C. barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transporte;

d. barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa.

O Capitulo V desta Lei trata da acessibilidade nos edificios de uso privado (como as
empresas), estabelecendo critérios para adequada incluséo dos trabalhadores com
deficiéncia.

O Capitulo VII desta lei aborda os critérios para acessibilidade nos sistemas de
comunicacao e sinalizacdo, definindo que o Poder Publico promovera a eliminagéo
de barreiras na comunicacédo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas
gue tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacéo e sinaliza¢do as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunica¢éo, para
garantir-lhes o direito de acesso a informacéo, a comunicagéo, ao trabalho, a
educacéo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Enfatizamos a importancia da comunicagéo para melhor inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho. A empresa deverd disponibilizar todos os meios
para minimizar ou excluir todas as barreiras que impecam a perfeita comunicacao
dos trabalhadores com deficiéncia, tais como uso de intérpretes em LIBRAS, escrita
em Braille, sinalizacdo em luzes, sons e/ou cores, etc.

Por meio do art. 19 fica determinado que os servi¢os de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens adotardo plano de medidas técnicas com o objetivo de permitir o
uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagdo, para garantir o direito de acesso a
informacao as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo
previstos em regulamento.

O Capitulo X estabelece, por meio do art. 24, que o Poder Publico promovera
campanhas informativas e educativas dirigidas a populagdo em geral, com a
finalidade de conscientiz-la e sensibiliza-la quanto a acessibilidade e a integracéo
social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Importante ressaltar que o art. 26 estabelece que as organizacdes representativas
de pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar o
cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lei.

e 10.5Normas ABNT

As normas técnicas destinadas a permitir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia séo
importantes instrumentos para encorajar e comprometer solidariamente toda a sociedade na
incluséo, ressaltando a importancia da supresséo das barreiras arquitetdnicas e de
comunicacao, criando condi¢Bes para o exercicio de uma cidadania plena. Essas normas
refletem orientacdes de diversas organizaces, como a Organizacdo das Nagfes Unidas e a
Unido Européia, dentre outras.

As normas técnicas de acessibilidade podem integrar a legislagao federal e estadual,
favorecendo a implantacéo da acessibilidade em todos os municipios brasileiros.

As normas técnicas internacionais sdo de competéncia da International Standards Organization
(ISO), ligadas a Organizagdo das Nacgdes Unidas. Existem, ainda, organismos normalizadores
de blocos regionais de nagdes, destacando-se o Comité PanAmericano de Normas Técnicas
(COPANT), bem como o Comité de Normalizacdo do Mercosul.



No Brasil, 0 organismo legalmente constituido para cuidar das normas técnicas é a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), afiliada a ISO e atuante desde 1940. A ABNT esta
dividida em comités nacionais, dentre eles o Comité Brasileiro de Acessibilidade (CB 40), que
comecou a atuar no ano 2000. Em 1985 foi criada a primeira Norma Técnica Brasileira da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1985), pertinente a acessibilidade intitulada:
"Adequacao das Edificacdes, Equipamentos e Mobiliario Urbano a Pessoa Portadora de
Deficiéncia" - NBR 9050, voltada para edificages, mobiliario e equipamentos urbanos. Existem
ainda normas de acessibilidade sobre elevadores para transportes de pessoa portadora de
deficiéncia, trens, dnibus, transporte aéreo e veiculos automotores.

e 10.5.1 Decreto n°5.296/04

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias. No seu art. 4° fica
determinado que o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os
Conselhos Esta duais, Municipais e do Distrito Federal e as organiza¢fes representativas de
pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para
o0 cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Decreto. O art. 70 deste Decreto modifica o
art. 4° do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, o qual passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

I. deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da func¢éo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacgdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de funcgdes;

I. deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

Ill. deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcao éptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo 6ptica; 0s casos nos
guais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢cfes anteriores;

IV e utilizagéo dos recursos da comunidade;
.................................. (NR)

Foram incluidas, portanto, as pessoas com ostomia, nanismo, baixa viséo e excluidos os
deficientes auditivos leves. Interessante salientar o que determina o art. 24:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou privados,
proporcionardo condicdes de acesso e utilizacdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive
salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e instalagGes desportivas, laboratorios, areas de
lazer e sanitarios.

§ 1° Para a concessao de autorizagdo de funcionamento, de abertura ou renovagéo de curso
pelo Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

I. esta cumprindo as regras de acessibilidade arquitetnica, urbanistica e na
comunicacao e informacao previstas nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, na legislagdo especifica ou neste Decreto;

1. coloca a disposicao de professores, alunos, servidores e empregados portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as



atividades escolares e administrativas em igualdade de condicfes com as demais
pessoas; e

Ill. seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a
professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o
objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminacao, bem como as
respectivas sancdes pelo descumprimento dessas normas.

A inspecao do trabalho também devera observar as condi¢cdes de acessibilidade ao realizar a
inspecédo prévia dos estabelecimentos comerciais.

e 10.6 Repertério OIT

O Repertério de Recomendages Préaticas da OIT sobre "Gestédo de Questdes Relativas a
Deficiéncia no Local de Trabalho" foi adotado em reunido tripartite de peritos, realizada em
Genebra/Suica, em outubro de 2001, com o propésito de orientar empregadores de grandes,
médias ou pequenas empresas, tanto do setor publico como do privado, sindicatos e governos,
para adotarem estratégias positivas de gestao de questdes relativas as pessoas com
deficiéncia no local de trabalho. Essas recomendacdes se referem a politica geral de emprego
e podem atuar como parte da estratégia de desenvolvimento de recursos humanos e
responsabilidade social da empresa.

O repertdrio define responsabilidades para melhoria das perspectivas de emprego de pessoas
com deficiéncia, especialmente nas areas de selecao, retorno ao trabalho, manutencéo do
emprego e de oportunidades de carreira.

O contelido desse Repertorio baseia-se nos principios que respaldam instrumentos e iniciativas
internacionais para promover emprego seguro e saudavel para todas as pessoas com
deficiéncia, especialmente a Convencéo n°® 159/83 sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego e
a Recomendacao n° 168/83, devendo ser aplicado em consonéancia com as leis e praticas do
pais.

De acordo com esse Repertdrio, a contratacdo de pessoas com deficiéncia redundara em
beneficios para o empregador, uma vez que essas pessoas, quando em posi¢des que
correspondam as suas competéncias e capacidades, podem contribuir significativamente para
a empresa em que trabalham, se a gestéo de questdes relativas a deficiéncia for conduzida de
maneira apropriada.

Enfase é dada neste Repertorio sobre as acbes em parceria com organizagdes de
empregadores e trabalhadores e 6rgaos do governo em atividades que facilitem e promovam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Esse documento sugere que os
empregadores consultem trabalhadores com deficiéncia ou seus representantes na formula¢éo
de uma estratégia sobre deficiéncia no local de trabalho, colocando em foco a necessidade de
uma participacao ativa das pessoas com deficiéncia no planejamento das politicas e dos
programas que afetam a sua vida.

Essa préatica demonstra o respeito pelos direitos e contribuicdes de pessoas que,
freqlientemente, sdo marginalizadas e excluidas de uma participacao ativa na sociedade na
sua condicao de cidad&os, concretizando o lema do movimento internacional das pessoas com
deficiéncia em 2004: "Nada sobre N@s, Sem Nos".

O compromisso de repensar totalmente o lugar das pessoas com deficiéncia na sociedade e no
mundo do trabalho é essencial para que as sociedades e empresas sejam verdadeiramente
inclusivas.

e 11.1 Para acesso aos cargos e empregos publicos, mediante concurso, qual é o
percentual de vagas reservado para pessoas com deficiéncia?

No minimo 5% e no maximo 20% das vagas oferecidas no concurso (art. 5°, §2°, da Lei n®
8.112/90, c/c art. 37, § 1°, do Decreto n° 3.298/99).



e 11.2 Qual o papel da equipe multiprofissional?

Assessorar 0 6rgao responsavel pelo concurso (art. 43 do Decreto n°® 3.298/99).

e 1.3 Qual acomposicao da equipe multiprofissional?

Trés profissionais capacitados e atuantes nas areas das deficiéncias em questao, sendo um
deles médico, e trés profissionais integrantes da carreira almejada pelo candidato (art. 43 do
Decreto n° 3.298/99). Portanto, temos seis profissionais para dar assisténcia integral ao 6rgéo
durante as diferentes etapas do concurso publico e durante o periodo de estagio probatério
(82° do art. 43 do Decreto n° 3.298/99).

e 11.4 Quais as competéncias da equipe multiprofissional?

a. Emitir parecer observando:
I as informac6es prestadas pelo candidato no ato da inscri¢ao;
Il. a natureza das atribui¢cBes e tarefas essenciais do cargo ou da fungéo a
desempenhar;
Il. a viabilidade das condi¢des de acessibilidade e as adequacfes do ambiente de
trabalho na execucao das tarefas;
\VA a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que
habitualmente utilize; e
V. a Classificacéo Internacional de Doenca (CID) e outros padrdes reconhecidos
nacional e internacionalmente.
b. avaliar a compatibilidade entre as atribui¢cdes do cargo e a deficiéncia do candidato
durante o estagio probatério (art. 43 do Decreto n° 3.298/99).

e 12.1 A condutadiscriminatéria em relacdo as pessoas com deficiéncia é tipificada
como crime?

A Lein®7.853, de 24 de outubro de 1989, em seu art. 8°, tipificou como crime punivel com
reclusdo de um a quatro anos e multa: Il - obstar, sem justa causa, o acesso de alguém a
qualquer cargo publico, por motivos derivados de sua deficiéncia; Il - negar, sem justa causa, a
alguém, por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho.

e 12.2 A empresa pode preterir sem justificativa candidato com deficiéncia?

A empresa, ao negar emprego ou trabalho a uma pessoa portadora de deficiéncia, deve
explicar seu ato, devendo sua justificativa estar fundada em razdes de natureza técnica, e ndo
subjetiva. Assim, ndo bastam justificativas vagas e genéricas como a de que o candidato nao
se enquadra no perfil da empresa.

e 13.1.1 O que compete a Inspecao do Trabalho?

Aos auditoresfiscais do Trabalho cabe fazerem a fiscalizacdo das empresas no que se refere
ao cumprimento da legislacéo referente ao trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia (art.
36, § 5°, do Decreto n° 3.298/99).

e 13.1.2 Quais sao as penalidades previstas em caso de descumprimento da Lei de
Cotas?

Pode ser lavrado auto de infragdo com a conseqiente imposicdo de multa administrativa.
Igualmente é possivel o encaminhamento de relatério ao Ministério Publico do Trabalho para
as medidas legais cabiveis (art. 10, § 5°, c/c art. 15 da Instrugcdo Normativa n° 20/01).

e 13.1.3 Qual a multa aplicavel nesse caso?



A multa é a prevista no art. 133 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, calculada na seguinte
proporcao, conforme estabelece a Portaria n°® 1.199, de 28 de outubro de 2003:

|. para empresas com 100 a 200 empregados, multiplicar-se-a o nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de zero a 20%;

Il. para empresas com 201 a 500 empregados, multiplicar-se-a o niumero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 20 a 30%;

Ill. para empresas com 501 a 1.000 empregados, multiplicar-se-a o nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 30 a 40%;

IV. para empresas com mais de 1.000 empregados, multiplicar-se-a o nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 40 a 50%.

§ 1° O valor minimo legal a que se referem os incisos | a IV deste artigo é o previsto
no art. 133 da Lei n°® 8.213, de 1991.

§ 2° O valor resultante da aplicacado dos pardmetros previstos neste artigo ndo
podera ultrapassar 0 maximo estabelecido no art. 133 da Lei n® 8.213, de 1991.

e 13.1.4 Quem estabelece qual serd a porcentagem a aplicar sobre o valor do minimo,
dentro dos limites fixados para cada uma das faixas?

A decis@o compete & autoridade regional do Ministério do Trabalho e Emprego.

e 13.1.5 Como séo corrigidos os valores minimo e méximo da multa?

Anualmente, a portaria, que reajusta os beneficios mantidos pela Previdéncia Social, atualiza
esses valores.

e 13.1.6 Quais os valores das multas, na vigéncia da Portaria MPS n° 142, de 11 de abril
de 2007?

Por infracdo ao art. 93 da Lei n® 8.213/91, conforme estabelece seu art. 10, V:

I. de R$ 1.195, 13 a 1.434,16 para empresas de 100 a 200 empregados;

Il. de R$ 1.434,16 a R$ 1.553,67 para empresas de 201 a 500 empregados;
lll. de R$ 1.553,67 a R$ 1.673,18 para empresas de 501 a 1.000 empregados;
IV. de R$ 1.673,18 a R$ 1.792,70 para empresas com mais 1.000 empregados.

O valor maximo néo poderd ultrapassar R$ 119.512,33.

e 13.1.7 Exemplificando o célculo do valor da multa por ndopreenchimento da cota:

Supondo-se uma empresa com 1.010 empregados, que deveria ter 51 empregados com
deficiéncia e tem apenas oito nessa condi¢do. Nesse caso, multiplicam-se 43 (o nimero de
empregados com deficiéncia que deixou de ser contratado) pelo valor previsto para as
empresas com mais de 1.000 empregados. Na vigéncia da Portaria MPS n° 142, de 11 de abril
de 2007, multiplicar-se-iam 43 por um valor entre R$ 1.673,18 a R$ 1.792,70.

e 13.1.8 Qual a multa aplicavel em caso de dispensa de empregado com deficiéncia,
sem que tenha havido a contratacdo antecedente de substituto em condi¢des
semelhantes?



Procede-se da mesma forma que nos casos de ndopreenchimento da cota de empregados
com deficiéncia. Nessa situacdo, multiplica-se o numero de empregados dispensados de forma
irregular pelo valor da multa previsto para a faixa na qual a empresa enquadra-se.

e 13.1.9 Como pode se exemplificar no caso de uma empresa que ndo observou aregra
de contratacdo antecedente de empregado com deficiéncia?

Supondo-se uma empresa com 450 empregados que despediu dois empregados com
deficiéncia sem justa causa, ndo tendo contratado de forma antecedente substitutos em
condicdes semelhantes. Nesse exemplo, multiplicam-se dois (0 nimero de empregados com
deficiéncia despedidos de forma irregular) pelo valor previsto para as empresas com 201 a 500
empregados. Na vigéncia da Portaria MPS n°® 142, de 11 de abril de 2007, multiplicar-se-iam
dois por um valor entre R$ 1.553,67 a R$ 1.673,18.

e 13.1.10 Hana CLT algum dispositivo tratando da discriminacéo?

O art. 373A, inserido na CLT pela Lei n® 9.799, de 26 de maio de 1999, trata da discriminagéo
proibindo a publicacédo de anincios de emprego discriminatdrios; a motivagao discriminatéria
para recusa de emprego, promocéo ou dispensa e a utilizacdo de variavel discriminatéria para
fins de remuneracgéo, formacao e ascensao profissional. Por infracdo a esse dispositivo
igualmente esté prevista a imposi¢cdo de multa administrativa.

e 13.1.11 Ha outra multa trabalhista por discriminacdo?

Sim, a Lei n°® 9.029, de 13 de abril de 1995, proibe a adocao de qualquer pratica discriminatéria
e limitativa para efeito de acesso ao/ou manutencdo no emprego por motivo de sexo, origem,
raga, cor, estado civil, situa¢éo familiar ou idade. As infra¢cdes ao disposto nesta lei s&o
passiveis das seguintes cominag¢des: | - multa administrativa de dez vezes o valor do maior
salario pago pelo empregador, elevado em 50%, em caso de reincidéncia; Il - proibi¢cdo de
obter empréstimo ou financiamento junto a instituicdes financeiras oficiais.

e 13.2 Qual o papel do Ministério Puablico do Trabalho?

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) atua em estreita parceria com o Ministério do Trabalho
e Emprego para o cumprimento das normas de incremento do trabalho das pessoas com
deficiéncia. Tem sido a tdnica da atuacdo do MPT a ado¢ao de medidas de aproximacgéo de
empresarios, autoridades publicas e organiza¢des ndo-governamentais envolvidas com a
matéria. Visa-se, dessa forma, alterar o paradigma cultural de excluséo das pessoas com
deficiéncia.

Parte-se do pressuposto de que o desconhecimento das capacidades das pessoas com
deficiéncia € o maior 6bice ao cumprimento da lei. Audiéncias publicas com os atores sociais
mencionados e dirigidas pelo Ministério Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho e
Emprego tém sido realizadas com sucesso, eis que a mera aproximacéo aqui retratada desvela
mitos e esclarece a realidade dos fatos.

Caso se frustrem as conversacgdes e remanescendo descumprida a lei, o Ministério Publico do
Trabalho tentara compor a situagao por meio do Termo de Ajuste de Conduta (que nao exime a
empresa infratora do descumprimento da lei), que estipulara prazo para sua adequacao. Sendo
impossivel, ainda mais uma vez, o entendimento, ajuiza-se A¢do Civil Publica, que fixara multa
inerente a obrigacdo de contratar, até que a cota se preencha, bem como indenizagéo social
pelo descumprimento pretérito da lei.

e 13.3.1 As entidades associativas dispdem de instrumento legal para fazer valer o
direito de seus filiados?

Elas, desde que constituidas ha mais de 1 (um) ano, nos termos da lei civil, podem promover
acoes civis publicas destinadas a protecéo de interesses coletivos ou difusos das pessoas com
deficiéncia (art. 3° da Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989).

e 13.3.2 Quais entidades tém legitimidade para propor acéo civil pablica?



Além dos entes publicos como Ministério Publico, a Unido, o Estado ou o Municipio, temos a
associacdo constituida ha mais de 1 (um) ano, nos termos da lei civil, autarquia, empresa
publica, fundacéo ou sociedade de economia mista que inclua, entre suas finalidades

institucionais, a protecao das pessoas portadoras de deficiéncia (art. 3° da Lei n® 7.853, de 24
de outubro de 1989).

e 13.3.3 Qual o papel destinado as entidades representativas das pessoas com
deficiéncia?

A legislacao prevé a participacédo das pessoas com deficiéncia em todas as fases de
implementacéo da politica de inclusdo social, por intermédio de suas entidades
representativas. Assim, nas acdes para insercdo desse segmento no trabalho, tanto no que se
refere a definigdo de diretrizes como na sua implantacéo, as organiza¢des representativas
devem ser consultadas (art. 5° da Convenc¢éo n° 159, c/c art. 6°, Ill e IV, do Decreto n°
3.298/99).

e 13.3.4 Que contribuicdo as organizacdes de pessoas com deficiéncia podem dar ao
processo de incluséo no trabalho?

As empresas, de um modo geral, ndo tém especialistas nas questdes que dizem respeito a
incluséo desse segmento no trabalho, em razdo da novidade ainda dessa questdo no mundo
empresarial. Assim, ao desenvolverem parcerias com essas entidades podem dispor de uma
assessoria com acumulo de vivéncia e estudos na teméatica das deficiéncias. Certamente
dessas parcerias poderdo surgir propostas criativas para enfrentar as dificuldades que
irrompem no processo de insercéo no trabalho.

e 14.1 Qual o 6rgao é responsavel pela gestdo de politicas voltadas para integracédo da
pessoa com deficiéncia no ambito federal?

A Coordenadoria Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE),
orgdo de assessoramento da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, que tem como eixo a defesa de direitos e a promog¢éo da cidadania.

e 14.2 Qual a competéncia do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CONADE)?

A principal competéncia do CONADE é acompanhar e avaliar o desenvolvimento da Politica
Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e das politicas setoriais de
educacdo, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer,
politica urbana, dirigidas a esse grupo social.

e 15.1 0 que se entende por responsabilidade social?

Segundo o Instituto Ethos, o conceito de responsabilidade social aplicado a gestéo dos
negacios se traduz como um compromisso ético voltado para a criagédo de valores para todos
0s publicos com os quais a empresa se relaciona: clientes, funcionarios, fornecedores,
comunidade, acionistas, governo e meio ambiente.

e 1520 que é a SA80007?

A Social AccountAbility 8000 (SA8000) é a primeira certificacdo internacional da
responsabilidade social. A SA8000 foi feita baseando-se nas normas da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), na Declara¢édo Universal dos Direitos Humanos e na
Declaragéo Universal dos Direitos da Crian¢ca da ONU. Essa norma vem atender a uma
necessidade de consumidores mais esclarecidos que se preocupam com a forma como os
produtos sé@o produzidos, e ndo apenas com a sua qualidade.

e 15.2.1 Quais os requisitos sao analisados para a certificacdo da SA80007?

O certificado s6 é concedido aquelas organizagdes que cumprem totalmente os requisitos da
norma, isto €, em toda a sua cadeia produtiva, inclusive em relacéo a seus fornecedores. Sao



eles: ndo utilizar trabalho infantil; promover a seguranca e a sadde no trabalho; respeitar a
liberdade de associacéo e direitos coletivos; ndo promover a discriminacdo (sexual, racial,
politica, nacionalidade, deficiéncia, etc.).

e 15.3 O Brasil tem norma de responsabilidade social?

A Norma 16001 foi criada pela Associac¢éo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A norma
brasileira estabelece requisitos minimos relativos a um sistema de gestédo da responsabilidade.
Essa certificacdo visa atender a crescente preocupacédo da sociedade com temas associados a
ética, a cidadania, aos direitos humanos, ao desenvolvimento econémico, ao desenvolvimento
sustentével e a incluséo social.

e 15.3.1 Parareceber certificacdo pela Norma 16001, a empresa deve observar quais
guesitos?

A organizacgdo deve estabelecer, implementar, manter e documentar programas para atingir
seus objetivos e metas da responsabilidade social. Esses programas devem incluir, no que se
refere ao trabalho: boas préticas de governanca; direitos da crianca e do adolescente, incluindo
0 combate ao trabalho infantil; direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacao, de
negociagao, a remuneracao jus ta e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho
forcado; promocéo da diversidade e combate a discriminacéo (por exemplo: cultural, de
género, de racal/etnia, idade, pessoa portadora de deficiéncia); compromisso com o
desenvolvimento profissional; promocédo da saude e seguranca.

e 15.4 Qual arelacéo daresponsabilidade social com a questdo dainclusédo das
pessoas com deficiéncia na empresa?

Para a empresa socialmente responsével, a contratacdo das pessoas com deficiéncia ndo é
vista apenas com uma obrigacéo legal. A inclusdo, para essas empresas, passa a ser um
compromisso e um dos itens de sua politica de responsabilidade social. Para tanto desenvolve
um programa amplo, estruturado, de capacitacdo, recrutamento, selecdo, contratacédo e
desenvolvimento das pessoas portadoras de deficiéncia. Muitas empresas ja entenderam que a
inclusdo das pessoas com deficiéncia € um grande aprendizado para o desenvolvimento de
politicas de promocgéo e respeito a diversidade no ambiente de trabalho. Além disso, elas estéo
descobrindo, nesse processo, que ha um grande segmento de mercado composto de pessoas
com deficiéncia. E que para atingilo adequadamente precisa ter uma linguagem e uma
estrutura a ele acessivel.

e 16.1 Haalgumalinha de financiamento publico federal voltado para programas de
inclusdo das pessoas com deficiéncia?

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), por meio do
Programa de Apoio a Investimentos Sociais de Empresas (PAIS), disponibiliza
recursos para financiar os programas empresariais.

e 16.2 Quais sdo os itens financiaveis?

Obras civis e adaptacao fisica de instalagfes, equipamentos especiais, ajudas técnicas
- préteses, oOrteses, equipamentos, elementos especiais para facilitar a comunicacgéo, a
informacao e a sinalizagdo, equipamento e material pedagdgico especial, maquinaria e
utensilios de trabalhos especiais , capacitacao de pessoal para convivio no trabalho
com as PPD, capacitacao das PPD para assumirem postos de trabalho e consultoria
técnica para a realizacdo dos projetos e atividades. As informacdes podem ser
encontradas na pagina do BNDES na internet:
http://www.bndes.gov.br/programas/sociais/pais.asp.

FONTE: http://mww3.mte.gov.br/fisca_trab/inclusao/lei_cotas.asp
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